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Kapitano Bregenz Gastronomie unternehmen Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage zwischen
Kapitano Bregenz (nachfolgend ,,Auftragnehmer®) und seinen Kunden (nachfolgend
»Kunde“) iber die Produktion, den Verkauf, die Verabreichung, die Lieferung sowie
die Abholung von Speisen, Getranken und Lebensmitteln.

1.2 Abweichende oder ergdnzende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt,
sofern diesen nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt wurde.

1.3 Diese AGB gelten sowohl fur Verbraucher (B2C) als auch fir Unternehmer (B2B) im
Sinne des UGB, sofern nicht ausdruicklich.unterschieden wird.

2. Vertragsabschluss

2.1 Die Darstellung von Produkten und Leistungen stellt kein verbindliches Angebot dar.
2.2 Ein Vertrag kommt durch Bestellung des Kunden (online, telefonisch, schriftlich
oder vor Ort) und Annahme durch Kapitano Bregenz zustande.

2.3 Kapitano Bregenz ist berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von Grinden
abzulehnen.

3. Leistungen

3.1 Kapitano Bregenz produziert und bietet Speisen, Getranke und Lebensmittel zur
Abholung, Lieferung oder Verabreichung vor Ort an.

3.2 Art, Umfang und Preis der Leistung ergeben sich aus der jeweiligen Bestellung oder
Vereinbarung.

3.3 Anderungen im Speisenangebot bleiben vorbehalten, sofern diese sachlich
gerechtfertigt sind (z. B. saisonale Verfugbarkeit).

4. Preise

4.1 Alle Preise verstehen sich in Euro.

4.2 Gegenuber Verbrauchern verstehen sich Preise inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer.
4.3 Gegenuber Unternehmern verstehen sich Preise zuzliglich gesetzlicher
Umsatzsteuer, sofern nicht anders vereinbart.

4.4 Zusatzleistungen (z. B. Lieferung, Verpackung, Personal,...) werden gesondert
verrechnet, sofern nicht ausdrucklich inkludiert.

5. Zahlung
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5.1 Die Zahlung erfolgt nach der jeweils angebotenen Zahlungsart.

5.2 B2B: Der Rechnungsbetrag ist mit Erhalt der Lieferung ohne Abzug sofort fallig,
sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

5.3 B2C: Die Zahlung erfolgt vorab oder bei Lieferung/Abholung.

5.4 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen sowie Mahn- und
Inkassokosten als vereinbart.

6. Lieferung & Abholung

6.1 Lieferzeiten sind unverbindliche Circa-Angaben.

6.2 Verzogerungen aufgrund hoherer Gewalt, Verkehrs- oder Witterungsverhaltnissen
berechtigen nicht zu Schadenersatzansprichen.

6.3 Bei Abholung ist der Kunde verpflichtet, die Ware zum vereinbarten Zeitpunkt zu
Ubernehmen.

7. Gefahriibergang

7.1 Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person auf den Kunden Uber.
7.2 Bei Abholung geht die Gefahr mit Ubergabe am Abholort (iber.

8. Widerrufsrecht (B2C)

8.1 GemalB § 18 Abs. 1 Z 4 FAGG besteht kein Widerrufsrecht, da es sich um die
Lieferung von rasch verderblichen Waren (frisch zubereitete Speisen und
Lebensmittel) handelt.

9. Gewadhrleistung

9.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
9.2 B2B: Der Kunde hat die Ware unverziglich nach Ubergabe zu priifen und Mangel
sofort zu rugen (8 377 UGB).

10. Haftung

10.1 Kapitano Bregenz haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

10.2 Eine Haftung flr leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, sofern keine
Personenschaden vorliegen.

10.3 FUr Schaden durch unsachgemaBe Lagerung, verspateten Verzehr oder
Weiterverarbeitung nach Ubergabe wird keine Haftung (ibernommen.

11. Reklamationen
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11.1 Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens innerhalb von 2 Stunden
nach Ubergabe, zu melden.
11.2 Spatere Reklamationen kdonnen nicht berlcksichtigt werden.

12. Allergene & Inhaltsstoffe

12.1 Allergeninformationen erfolgen nach bestem Wissen gemaB den gesetzlichen
Vorgaben.

12.2 Trotz groBter Sorgfalt konnen Spuren von Allergenen nicht ausgeschlossen
werden. weitere Informationen finden Sie unter www.kapitano.at/allergene

13. Datenschutz

13.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der
geltenden Datenschutzgesetze (DSGVO).
13.2 Nahere Informationen sind der Datenschutzerklarung zu entnehmen.

14. Hohere Gewalt

Ereignisse hdoherer Gewalt entbinden Kapitano Bregenz flr die Dauer der Stérung von
der Leistungspflicht.

15. Rechtswahl & Gerichtsstand

15.1 Es gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
15.2 Gerichtsstand ist Feldkirch — sofern gesetzlich zuldssig — der Firmensitz von
Kapitano Bregenz.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Stand: 01.01.2026
Kapitano Bregenz
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